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MOT SO VAN PE Li THUYET CO BAN
VE XAY DUNG TO CHUC BIET HOC HOI

Nguyén Thi Minh Nguyét
Khoa Qudn Ii gido duc, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

Tém tat. Trong bdi canh hoi nhap, toan ciu héa va canh tranh trén moi linh vuc, tit ¢ céc
t6 chiic thudc moi loai hinh khac nhau déu phai dit vin dé xdy dung va ning cao siic canh
tranh cta t& chic 1én hang dau. D€ nang cao kha ning cta td chic, xay dung t6 chiic biét
hoc héi dugc xem 12 mot gidi phap hiéu qua. Nghién ctiu tip trung vao ba vin dé co ban dé
xdy dung t& chiic biét hoi, d6 1a: Khdi niém t& chifc biét hoc hoi; dic diém clia t& chiic biét
hoc héi va mot s bién phap dé xay dung td chiic thanh t8 chiic biét hoc hoi.

Tir khéa: T6 chiic biét hoc hoi, quan li td chiic, vin héa td chiic.

1. M6 dau

Thé ki XXI 1a thé ki ctia hoi nhap, khoa hoc va cong nghé, trong bi canh canh tranh dién
ra trén tit ci cdc linh vuc ctia doi sdng x4 hdi va trén pham vi toan cau, “tt ca céc t6 chiic thudc
moi loai hinh déu phai hoc tap khong chi dé ton tai ma con d€ phat trién manh mé” [9]. “Kha ning
ctia td chifc trong viéc hoc héi va cai tién nhanh hon cac d6i thii khac c6 thé 12 16i thé canh tranh
bén viing duy nhit trong thé gidi kinh doanh thé ki XXI” [4]. Chinh vi vay, xdy dung t5 chiic biét
hoc hdi dugc xem 12 mdt cach tiép can, mot 1i thuyét hiéu qua trong khoa hoc quén 1i t chifc hién
dai. Bai viét nay di vao tim hi€u mot sé vin dé khai quat nhit trén phuong dién 1i thuyét vé xay
dung tS chiic biét hoc hdi, bao gdm: T& chifc biét hoc héi 1a gi? T6 chiic biét hoc hdi cé nhiing dic
diém nao? Va 1am thé nao d€ xay dung mdt 6 chiic thanh t& chiic biét hoc héi?

2. Noi dung nghién ciu
2.1. Khai niém t6 chiic biét hoc héi

Cho dén nay, khai niém t& chic biét hoc hdi (learning organization) van chua cé mot dinh
nghia chung théng nhit.

Argyris va Schon (1978) xé4c dinh t3 chiic biét hoc hdi 1a qud trinh " phat hién va stia chita
sai s6t " [1]. Theo quan diém ctia hai tdc gia ndy , viéc hoc cuia td chic chi thong qua cdc cé nhan
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dai dién chif khong phéi ctia toan bd t8 chifc. Piéu nay chua thé hién dugc dic trung ndi bat ctia t&
chiic biét hoc hdi d6 1a viéc hoc & tat ca cac cip do cla td chiic va hoc thong qua su tuong tic gilta
cac thanh vién trong nhém vdi nhau.

Peter Senge (1990) dinh nghia mot t6 chic hoc tap 1a mot ndi trong d6 "moi ngudi dang lién
tuc hoc cach dé tim hiéu nhau" [14]. Senge, Kleiner, Roberts, Ross va Smith (1996) xem mdt t&
chiic hoc tap nhu 13 mot noi ma moi ngudi lién tuc md rong kha niing ctia ho d€ tao ra cac két qua
ma ho thuc st mong muén, lién tuc md rong kha ning trong viéc tao ra tuong lai ctia t& chiic [15].
Pinh nghia clia cdc tic gia niy da nhan manh dén viéc hoc tip ctia moi thanh vién trong t3 chiic
biét hoc hdi va ¥ nghia clia viéc hoc tip dbi véi mdi cd nhan va véi ca td chifc.

Theo Pedler va cdc cong su clia 6ng, t3 chiic biét hoc héi 1a “noi tao diéu kién cho viéc hoc
tAp cta tt ca cdc thanh vién va lién tuc thay ddi, chuyén héa chinh ban than né” [11]. Quan niém
ctia Pedler budc dau chi trong dén kha ning thich nghi cao ctia t§ chifc biét hoc héi bdi tinh linh
hoat, lién tuc thay ddi, cai tién. Cting quan diém véi Pedler, Dixon mé rong dinh nghia vé t3 chiic
biét hoc hoi trong mdi quan hé ctia t§ chiic v6i mdi trudng bén ngoai. Theo d6, t& chiic biét hoc
héi “cd y st dung qud trinh hoc tip ctia c4 nhan, nhdm va cac cip do ctia hé thong dé thay ddi t&
chiic theo huéng ngay cang lam thda man céc bén lién quan” [5]. C6 thé néi dinh nghia ctia Dixon
tuong ddi hoan thién khi dé cip ddy di dén cic cip do ctia viéc hoc va y nghia cla viéc hoc véi
mdi t8 chuc.

Leithwood and Aitken (1995) dinh nghia, tS chifc biét hoc hoi 14 mot nhém nhiing ngudi
theo dudi muc tiéu chung (ciing nhu muc tiéu ctia ca nhan) v6i cam két ciia tap thé thudng xuyén
can nhéc, coi trong gid tri ctia nhitng muc tiéu d6, thay ddi ching khi can thiét va phat trién dé
chiing thiét thuc hiéu qua hon, coi trong nhiing cdch 1am hiéu qua dé€ dat dudc muc tiéu da dé
ra [7]. Michael T Grill va cdc dong su cho rang: “Moét t& chitc hoc tap 1a mot trong nhitng noi ma
moi thanh vién tham gia trong viéc tao ra mot tuong lai t chiic bang cach chii dong tim kiém va
lam chi thay déi” [8]. Pinh nghia ctia céc tdc gia trén nhin manh dén vai tro cda mot tim nhin
chung théng nhét trong t& chiic biét hoc hoi. Pinh nghia ctia Garvin, Edmondson va Gino (2008)
lai nhin manh vao vin d tim kiém chuyén giao kién thic, theo dé, t& chic biét hoc héi 1a "mdt
noi ma nhan vién xuét sic trong viéc tao ra, tiép thu va chuyén giao kién thic" [3]. C6 thé thiy,
cdc dinh nghia ndy tuy chua dy di nhung di khai quat dudc nhitng khia canh ndi bat nhit 1am nén
mot t6 chifc biét hoc hoi.

Nhu vay, c6 thé hiéu, t6 chiic biét hoc héi 1a mot t& chifc thong qua viéc hoc tip clia cic ca
nhan, nhém va moi cip do trong hé théng dé lién tuc thay déi, chuyén héa, mé rong kha ning phat
trién trong tuong lai. C4c thanh vién trong t& chiic chii dong tim kiém va lam chi thay déi; tao ra,
tiép thu va chuyén giao kién thic, tir d6 md rong kha niing ctia ban than va md rong kha ning ctia
t chifc dé dat dugc muc tiéu mong mudn. T6 chifc nhd vay c6 kha ning thich nghi, gidi quyét t6t
cdc vn dé ndy sinh va c6 stic canh tranh trong méi trudng thay ddi.

2.2. Dic diém caa td chitc biét hoc héi

LR N3

Theo Ratner, ngudn gbc ctia “td chiic biét hoc hdi” ciing nhu “hdp tic hoc tap”, “hoc tap
tich cuc” xuit phat tif nhitng thay d6i trong tiép can vé hoc tap cudi thé ki XX [12]:
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Bang 1.
Tiép can truyen thong Tiep céan hién dai

Kién thic 1a cai gi d6 c6 san va dugc truyén tit | Kién thiic 12 mbi quan hé gilta ngudi biét va da biét,
ngudi niy sang ngudi khac. kién thiic dugc tao ra qua mbi quan hé nay.
Kién thic 1a khach quan va c6 dinh Kién thiic 1a chii quan va tam thdi
Ngudi hoc tiép nhan kién thiic Ngudi hoc tao ra kién thiic
Moi ngudi déu hoc theo cach giébng nhau C6 rat nhiéu cach hoc khac nhau
Kién thic dugc t chifc 6n dinh, ciu triic thi | Kién thifc dudc tS chiic kiéu "sinh thai;" nguyén tic la
bac c6 thé dudc xi 1i ddc 14p vé6i nhau. tich hgp va tuong tac.
Cach hoc tot nhit 1a hoc mot cach thu dong, | Cach hoc t6t nhit 1a hoc bang cach tich cuc lam va
bing cach ling nghe va xem. quan Ii hoc tap cua chinh minh.
Hoc mot minh, v6i tAm tri cia minh, dva trén | Chiing ta hoc trong bdi canh xa hoi, thong qua tam tri,
kh4 ning bim sinh ctia chinh minh. co thé va cam xic.
Hoc trong chudi du dodn tir don gian - "bd o .

NP . s - Hoc trong tong the
phén" dén phuc tap - “tong thé
I;Igilong minh-dya tén khd ning cua moi Tri thong minh dya trén viéc hoc hdi ctia cong dong

V6i quan niém vé kién thiic va hoc tip nhu trén, céc t6 chic hién dai mudn phat trién bén
viing va c6 stic manh canh tranh bit budc phai coi trong viéc “hoc héi cia cong ddng”, coi trong
viéc lién tuc tao ra, tiép thu va chuyén giao kién thiic. Mot t6 chifc nhu vy theo Senge (1990) phai
tuan thd 5 nguyén tic:

- Lam chii bdn thdn: “T6 chiic hoc tip khi moi ca nhan trong t6 chiic hoc tap” Vi vy, cac
c4 nhan phai c6 kha ning hoc tip va hoc tip subt doi dé khong ngiing cai thién, md rong kha ning
ctia ban than. Thuc hién nguyén tic niy can tao ra mdt moi trudng khuyén khich phat trién va hién
thuc héa muc tiéu c4 nhian va muc tiéu cia td chifc trong quan hé dbi téc.

- M6 hinh tinh thdn: M6 hinh tinh than 12 gia dinh in siu trong tiém thiic, mang tinh khai
quat va anh hudng dén cach nhin nhan vé thé gi6i cling nhu anh hudng dén cic hanh dong cu thé.
N6 dudc xem nhu hinh dnh ctia mot ngudi “ndi bd” dinh hinh céc quyét dinh va hanh vi cia moi
ngudi trong t6 chic. Vi dy, khi ngudi gido vién quan niém day hoc 1a khé khin thi viéc gitp do
hay nhén sy gitip d6 ctia ngudi khac khong phai 12 vAn dé vé ning luc c4 nhin ma 13 mot phan cla
su tim kiém va cai tién lién tuc.

- Hoc nhém: Pay 1a mot nguyén tic quan trong bdi vi “nhém chi khong phai ca nhan 1a
nhiing don vi hoc tip co ban trong mot t6 chiic hién dai”. Senge 1ap luin r.:?lng néu mot nhém hoc
tdp, nhém d6 sé trd thanh mot mo hinh thu nhé cho viéc hoc cia td chic. Viéc hoc nhém gitp phat
trién cac ki niing dbi thoai va tu duy tip thé, nhd dé tri thong minh va kha ning ctia mot nhém sé
16n hon tong clia tit ca cdc thanh vién cong lai.

- Chia sé tam nhin: VViéc chia sé tam nhin xuét phét tif nhiing ngudi thuc su quan tim dén
cong viéc ctia ho, nhitng ngudi c6 mot y thiic manh mé vé tim nhin c4 nhan va nhin thiy tim nhin
chung c6 thé bao gdm tam nhin c4 nhan ctia tit cA moi ngudi. Thong qua chia sé tAm nhin s& xay
dung y thiic tap thé, ciing cam két huéng dén hinh anh trong tuong lai.

- Tuw duy hé thdng: Theo Senge, ddy la su tich hdp clia 4 nguyén tic ndi trén. Tu duy hé
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thng gitip nhin thiy "biic tranh 16n" trong mot t6 chiic va hiéu lam thé nao thay ddi trong mot bo
phan anh hudng dén toan bo hé thong.

Mohanty va cac cong su khi nghién cdu da tdng hgp nghién ciu clia Senge va dua ra céac
dic diém cua td chiic biét hoc hoi d6 1a:
- Ton tai mot tim nhin chung ma tit cA moi ngudi déu dong y.

- Moi ngudi loai bd cach nghi cii va nhiing théi quen da thanh chuin muc dé gidi quyét
vén dé.

- Tét c& cac thanh vién nghi vé cic qua trinh, chiic ning, hoat dong, tuong tic v4i moi trudng
clia t6 chiic nhu 12 mot phan cia hé théng.

- Moi ngudi cong khai, thoai mai trong giao tiép ma khong sd bi chi trich hay triing phat.

- Moi ngudi ché ngy 16i ich c4 nhan va 1di ich clia c4c bd phan dé 1am viéc cing nhau va
dat dén muc tiéu chung [10].

Trong nghién ctiu nim 1995, Keating chi rang: Céc yéu td phd bién nhit dudc dé cap trong
mot 8 chifc hoc tap c¢6 thé dudc tom tat nhu: nd luc phbi hop hudng téi muc tiéu chung; cam két
hoat dong d€ cai tién lién tuc va phd bién nhitng cich 1am t6t nhit trong t§ chic; mang thong tin
t6 chic theo chiéu ngang dé€ cling nhau chia sé chuyén mon va md rong lién két véi thé gidi bén
ngoai; kha ning hiéu, phan tich va st dung hé thdng ning dong ma chinh ho dang hoat dong trong
do6 [6]. Cac dic diém ctia mot t& chic biét hoc hdi theo Yuraporn Sudharatna va Laubie Li chinh 1
cdc gid tri vin héa cia 8 chic d6. Céc gia tri nay dudc tich lily d€ nang cao ning Iuc clia t6 chiic
tré thanh t8 chifc biét hoc hoi, tir d6 c6 thé quan li tot su thay ddi [17].

Grill va céc cong su ctia ong da tdng két dugc 4 dic diém co ban cta td chic biét hoc hdi:

- Thit nhdt, t6 chiic d6 ludn c6 nhiing c4 nhan lién tuc tim kiém kién thiic méi va sin sang
chia sé nhitng kién thic ctia minh véi t§ chic.

- Thit hai, hoc nhém 1a didu bat budc bdi nhém chinh 1a con dudng dé kién thiic ctia mdi ca
nhan dudc chuyén thanh kién thic ctia cd t6 chiic. Céc ki ning can thiét cho hoc nhém bao gom:
Théng tin trung thuc va c¢i md gilta cac thanh vién nhém nghién ciu , sit dung cic ki ning lang
nghe tich cuc va phan hoi hiéu qua, ci md véi nhitng y tudng sang tao, va cho phép tét ca cic bén
trong t& chitc d€ thé hién y tudng clia minh mot cach thang than.

- Thit ba, t3 chiic ¢6 mang 1uéi thong tin truyén thong cho phép kién thic lay lan mot cach
nhanh chéng va hiéu qua. T6 chic biét hoc hdi 1a mot qua trinh chuyén d6i khong ngling ma hau
hét nhan vién khong thiy thoai mai trong sudt thdi gian ctia qué trinh chuyén déi, vi vay viéc thong
tin vO cling can thiét. Thong tin lién lac tir dudi 1én c6 thé quan trong hon tif trén xudng & chd né
c6 thé loai bo sai sét nhd trong giao tiép - ma diéu nay lai ¢ thé bién thanh mot cudc khiing hoang
16n. Hon nita, trong khi t6 chic chuyén d6i, thong tin can dugc cung cp thudng xuyén hon so véi
binh thuong, gidm thiéu sy sd hai va su lay lan cta thong tin sai 1éch.

- Thif tu, chia sé tam nhin- d6 12 mot su hdi nhap ctia tam nhin c4 nhan ctia mbi c4 nhan véi
hinh 4nh t§ chiic trong tuong lai. M&i nhan vién phéi hiéu, dong gép va chia sé tAm nhin ctia t&
chic néu khong, tam nhin d6 sé khong trd thanh hién thuc [8].
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Tir nhitng nghién ciu li thuyét néi trén, nhitng dic diém chung nhét ctia mot t& chiic biét
hoc héi c6 thé rit ra d6 1a:

- TAm nhin chung dudc chia sé va dong thuan. Loi ich c4 nhan va 1¢i ich bd phan dugc ché
ngu dé dat dén muc tiéu chung.

- Céc van dé, cdc qua trinh ludn dudc xem xét trong mdi quan hé tong thé.

- Thong tin minh bach va dudc chia sé, c6 mang ludi thong tin thong subt tao diéu kién cho
viéc chuyén giao kién thuic.

- Viéc hoc dudc coi trong va uu tién, trong dé hoc nhém 1a mau chét dong thdi moi ngudi
du kién hoc tap lién tuc; c6 nhiing c4 nhan xuét sic trong viéc tim kiém va chuyén giao kién thiic.

- Sai 1am hay that bai khong bi triing phat; c8i m& vé6i cdi méi, sdn sang thi nghiém va coi
trong nhiing quan diém thiéu s, y kién trdi chiéu.

2.3. XAy dung mét té chitc thanh to chite biét hoc héi

Pé xay dung t8 chiic biét héi, vai trd quan trong nhit thudc vé ngudi lanh dao. Senge (2000)
cho rang, moi ngudi c6 thé hoc bdi vi ngudi lanh dao trong tS chic biét hoc héi vira 1a ngudi thiét
ké, vita 1a gido vién, vira 12 ngudi quan 1i s& din dat moi ngudi trong tS chiic [16]. Ban thian ngudi
lanh dao “la nhiing ngudi tao ra giao tiép cdi md va thang thin trong toan t& chifc vé tuong lai cu
thé ctia td chifc mong mudn hudng t6i” va phai “chiing té mot cam két cd nhan dé tré thanh ngudi
hoc subt doi” (Grill) [8].

Theo William J. Rothwell, d& xay dung t3 chiic biét hoc hdi quan trong nhét 1a phai tao ra
dugc bau khong khi hoc tap trong t& chic [13]. Mot moi trudng 1am viéc “chi thuan 1gi khi nhan
vién dudc giao viéc cu thé, cé cac budc ké hoach cin than dé€ dam bao chic chin cho viéc hoc ciia
ho”. D€ tao ra moi trudng nhu viy, Rothwell cho ring lanh dao cong ti du tién phai cam két di
ngudn lyc tai chinh va thai gian cho viéc hoc tip tai ndi lam viéc. Tiép theo,ngudi quan 1i phdi
chia sé mot tAm nhin chung vé nhiing két qua hy vong sé dat dugc thong qua hoc tap tai noi 1am
viéc. Pong thdi, cong ti phai truyén cidm hiing cho nhan vién dé€ ho tin tudng va sin sang vugt qua
nhitng khé khiin dé tham gia vao viéc hoc tai noi lam viéc. Ngoai ra, nhin vién can dugc khuyén
khich bang nhiing 1¢i ich cu thé dé€ hoc tap.

Theo Garvin, dé xiy dung td chic biét hoc hdi can chi y dén nim hoat dong chii chdt: 1)
Giai quyét vin d& mot cach c6 hé thdng. 2) Thii nghiém: C6 hé thdng tim kiém va kiém tra kién
thic méi. 3) Hoc tit nhiting kinh nghiém di qua: Xem xét nhiing thanh cong va thit bai cla ban,
x4c dinh céc bai hoc kinh nghiém, va ghi lai nhitng bai hoc dé. 4) Hoc tif nhitng ngudi khac: Céc
cong ti khac; Khach hang,... 5) Chuyén giao kién thic: Kién thiic méi cin dudc chia sé rong rai;
nhanh chéng va hiéu qud trong t6 chuc [2].

Nghién cifu sau d6, Garvin va cdng su clia dng chi ra rang: Cac nghién ctu dé cap dén 3
van dé quan trong nhat d€ xay dung t6 chic hoc tap va ting kha ning thich ing ciia t6 chic do6 la:
mot moéi trudng hd trg cho viée hoc tip; qua trinh hoc tap cu thé va thuc tién; cic hanh vi cling cb,
ting cudng cta lanh dao. T4c gia goi day 1a 3 khbi can xay dung trong mdt t chiic hoc tap, chiing
c6 mdi quan hé chit ché véi tdng thé nhung cé tinh doc 1ap tuong doi, cé thé danh gia dudc [3].
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Bang 2.
3 khoi xay dung Pic diém phan biét
Nhdn vién:
- Cam thiy an toan khi khong dong y véi ngudi khac, dit cau hdi ngdy thd, méc
Mot mdi trudng hd | sai 1Am hoic trinh bay nhiing quan diém thiéu sd.
trg - Cong nhan gid tri ctia nhiing y tuéng dbi 1ap.
- Chép nhan rti ro va kham pha nhiing diéu chua biét.
- Danh thdi gian d€ xem xét lai quy trinh clia t8 chiic.
Mét nhém hodic céng ti co quy trinh chinh thitc dé:
- Phat hién, thu thap, giai thich va phd bién thong tin.
- Thit nghiém san phd&m médi.
- Thu thap thong tin tinh bdo vé dbi thii canh tranh, khach hang va xu huéng
cong nghé.
- Phat hién va giai quyét van dé.
- Phit trién cdc ki ning cho ngudi lao dong.
Cdc nha lanh dao:
- Thé hién su sdn sang d6n nhan nhiing quan diém khéc.
- Tin hiéu vé& tAm quan trong vé viéc danh thoi gian cho phat hién van dé,
chuyén giao kién thtic va su phan hoi.
- Tham gia vao dit cau héi va lang nghe tich cuc.

Quad trinh hoc tap cu
thé

Linh dao cing cb
hoc tap

3. Kétluan

T6 chiic biét hoc héi 1a xu thé tit yéu cla cac t6 chiic hién dai, khuyén khich viéc hoc tap
clia céc ca nhan ciing nhu moi cip do trong & chifc nham phat huy tri thong minh tip thé tao ra su
thay doi lién tuc va md rong kha ning phat trién cta t6 chiic dé ting sic canh tranh va thich nghi
v6i nhitng thay d6i lién tuc. T6 chic biét hoc héi c¢6 nhiing dic diém ndi bat vé tAm nhin chung,
tinh hé thong, viéc hoc clia mdi c4 nhan va hoc nhém ciing nhu nhiing gia dinh ngdm anh hudéng
dén hanh vi ctia cdc thanh vién trong t§ chifc. Xay dung mdi trudng hd trg cho viéc hoc tip; quan
tam dén qu4 trinh hoc tip cu thé trong t§ chiic; cling c¢b viéc hoc tip bang nhitng hanh dong va cam
két cu thé chinh 1a nhiing chia khéa quan trong dé cic nha linh dao xiy dung t§ chiic cia minh
thanh t5 chic biét hoc hdi.
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ABSTRACT
Some basic problems in building a learning organization

A learning organization is an organization that is continually expanding its capacity to
create its future. A learning organization can be identified by its five characteristics: personal
mastery; mental model; team learning; vision sharing and systemic thinking. The leader has the
most important role to play in building a learning organization. Some ways to build a learning
organization include: 1) A supportive learning environment; 2) Concrete learning processes and
practices; and 3) Leadership that reinforces learning.
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