BO GIAO L.UC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGUIA VIET NAM

TRUGNG DAL HRC SU PHAM HA NOT Déc 1dp - Ty do - Hanh phéc
s&: AL QD-HDHSPHN e Mpi, ngdy YL iicngPendm 2021
QUYET BINH

V& viée ban hanh Noi quy tiép céng din cita Tr réng Pai boe Su pham Ha Ngi

HIKU TRUGNG TRUONG DAI HQ« SU PHAM HA NOI

Cén cir Nghi dinh 56 276/ND ngay 11/10/1951 zia B6 Quic gia Gido duc vé viée
thanh gy Trirong Su pham Cao cdp (nay 1o Trucng Dai hoc Sw pham Ha Ngi);

Cén cir Ludi Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 vi Ludt sira déi, bé sung mét s6 diéu
cua Lugt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Cin cr Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2619 cia Chinh phi
quy disth chi tiét vo huéng dén thi hanh radt 56 diéu cia Ludt sica déi, bé sung mot 56 diéu
cuia Ludt Gide duc dai hoc;

Céan cie it T ic"'p cong dian ngay 25/1172013; Nah| dinh 56 64/20) 4/ND-CP neay
26/6/2014 cua Chinh phi guy dinh chi 13t thi héml mét s6 diéu cria Ludt Tiép cong
ddn; Thong e 0029147TT-TTCP ngay 3171072014 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh
vé Quv iriah tién cong dan;

Ceirz et Con cur Lei 5t Khidu nai ngay 1121172611 : Nghi dinh 56 5 24/2020/ND-CP ngéy
19/10/2030 ¢ a Chinlt phit quy dink chi et mt 56 Gicu va bign . hdp 16 chie thi hanh
it Khicu g0l

Coin et Lt T8 edo neay 17/6/20:8; Nyhii Sinh s 3172019/ - CP rigéy 10/1/2019
ciio Chind plici quey dinft i 1361 1161 §3 Gidu vis bigs plaip 16 chaie i hanh Ludt TS cdo;

Cdn cir Thing tw +6 40/2013/TT-BGDDT ngey 18/12/2013 cua B trudng B
Gido dic va Déao tao guy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyét 16 cdo
cua Bo Gido duc va Pao tao;, Can cir Thong ‘'u sé 25/2019/TT-BGDPT ngay
30/12/2019 cia Bj triecng Bé Gido duc va Pao tgo sica doi, bé sung mot 56 diéu cia
Théng tu sé 47/2013/TT-BGDDT;

Cén cir Théng tu s6 07/2014/TF-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh
phts quy dinh vé Cuy trinh xie I dow khién nai, don to cdo, don ki n nghi, phan dnh;

Céisr ik Npiy quyét 50 01/NQ-HDT ngdy 04/01/2021 eiia Hi ddng tricong vé viée
han hawii Qu, ché 1o chite va hoat dong cuia Tricomy Dai hoe Sie phain Ha N§i;

Theo 3¢ nghi ciw Trucng phing 1o e.2e Can Lo,

CQUYET DIV

widu 1. Ban Liaah ko teo Quyét ding: sy NOI1 quy tiép céag dan ctia Truong

Dai hoe Su phom 3 N1



Diéu 2. Quyét dinh nay c¢é hiéu Juc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bd cac Quy dinh
trude day trai vai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Cac ong (ba) Trudng phong TCCB, HCPHN, KHTC, céc don vi va ca
nhén lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ne‘ly./.u/

Neri nhin: HIEU TRUONG ~_—
- Nhu biéu 3; {
- Lu: VT, TCCB.
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NOI QUY
Tiép cong dan ciia Trudong Pai hoe Su pham Ha Npi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  /QD-DHSPHN ngay thdng  ndm 2021
cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi)

Piéu 1. P3i twgng diéu chinh

1. Vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc ctia Trudmg; céc td chirc, ca nhan c6
lién quan dén hoat dong cuia Trudng (sau day goi chung la céng dén).

2. Can bd, vién chirc dugc phan cong lam nhiém vu tiép céng dan cta Trudmg.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

1. Khiéu nai: 14 viéc cong dan, co quan, td chuc hodc cén b, cdng chic theo thu
tuc Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, td chizc, ca nhan <6 thim quyén xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cla ¢o quan harh chinh nha nudc, cua
nguoi ¢ thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuée hodc quyét dinh ky ludt can
b, cong chire khi c6 can cir cho ring quyét dinh hoic hanh vi d6 1a trai phap ludt, xam
pham quyén, lgi ich hgp phap ctia minh.

2. Té cdo: La viée cong dan thec thi tuc do Ludt TH cao quy dinh bdo cho co
quan, td chirc, cd nhén c¢6 thim quyén biét vé& hanh vi vi pham phép lujt cia bét ¢t co
quan, td chirc, c4 nhan nao gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha
nuére, quyén, loi ich hgp phap cia cong dan, co quan, td chirc.

3. Kién nghi, phan dnh: La viéc cong dan cung cip thdng tin, trinh bay ¥ kién,
nguyén vong, dé xuét giai phdp véi co quan, t§ chirc, don vi, ca nhan co thdm quyén
vé nhirng vin dé lién quan dén viée thyuc hién chi truong, dudng 16i, chinh sach, phép
ludt, céng tac quan ly trong cac linh vuc doi séng xa hoi thude trich nhiém cua co
quan, td chirc, ¢on vi, ¢a nhan do.

4. Tiép cong dan: 1a viéc co quan, té chirc, don vi, ca nhan d6n tiép dé lang nghe,
tiép nhén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ca cdng dan; giai thich, hudng din
cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cta phap [uit.

Piéu 3. Quyén ciia céng din

1. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh c6 lién quan dén
hoat dong cua Trudng.

2. Dugc hudng din, gidi thich vé ndi dung liga quan dén ihiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cia minh.

3. Khiéu nai, té c4o vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong tin vé viée tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phan anh.
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5. Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Ditu 4. Nghia vu cia cong dan

I. Xuét trinh Chémg minh nhan dén hodc gidy t& uy than, gidy moi (néu co), gidy
ity quyén (néu co).

2. C6 thdi d ding muc, tdn trong déi vai ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyc su viée, néi rd yéu céu, cung cip thong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén dnh; ky hoidc diém chi xac nhin
nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong din ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chip hanh Nbi quy tiép cong dan va hudéng din cia nguoi tiép
cdng dan.

5. Truong hop nhiéu ngudi (2 ngudi trd 1€n) cung khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phéan dnh vé mdt ndi dung thi phai cir 01 ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai, tb cao, kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh.

7. Thuc hién céc nghia vu khac theo quy dinh :ta phap luat vé khiéu nai, t cao.

Piéu 5. Trach nhiém ciia ngwrdi tidp cong dén

1. Nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh t&, ¢ deo thé can bo, vién
chirc theo quy dinh.

2. Yéu ciu cong dan dén phan anh néu rd ho téa, dia chi hodc xuét trinh gidy tor thy
than, gidy Gy quyén (néu c6); c6 don hodc trinh bay rd ndi dung khiéu nai, td cio, kién
nghi, phan anh, cung cp thong tin, tai lidu cin thiét cho viéc tiép nhan, thy li vu viéc.

3. C6 thai d¢ diing muc, tén trong cong dén, lang nghe, tiép nhan ghi chép diy
du, chinh x4ac ndi dung ma cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

4. Giai tl:ich, huéng din cong déan chip hanh chu trirong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat, két luan, quyél dinh giai quyét da ¢6 hiéu luc cia phép ludt cua co quan co
thdm quyén; huéng dén nguoi khiéu nai, td cdo, ién nghi, phan anh dung co quan
hodic ngudi co thim quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xir ly
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; kip théi thong bao két qua xir ly khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dirt hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé vi phar va yéu cdu co quan chirc ndng xUr
iy theo quy dinh cta phap ludt.

Dicu 6. Nhirng trudng hop duge tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tim thin

hodc mdt bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hodic kha ning diéu khién hanh vi



cua minh.

2. Ngudi ¢o hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, ngudi tiép cong
ddn, ngudi thi hanh céng vy hodc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép céng dan.

3. Ngudi ¢d ¥ khiéu nai, t6 cio vé vu viéc da duge gidi quyét ding chinh sach, phép
ludt, thdng bao bing vin ban.

4. Nhimg truomg hgp khac theo quy dinh cta phép luat.

Luu y: Khi tir chéi tiép cong dén, cong dan phai dugce giai thich va duoc biét li do
tir chéi.

Piéu 7. Céc hanh vi nghiém cim

1. Ddi véi ngudi tiép cong dan

a) Gay phién ha, sdch nhiéu hoidc can trd dén nguot khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh.

b) Thiu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mAt hodc sai l‘éch théng tin,
tai liéu do ngudri khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cung cép.

¢) Phén biét, ddi xir trong khi tiép céng dan.

2. Pbi véi cong dan

a) Lot dung quyén khiéu nai, tb ééo, kién righi, phan dn dé gdy rbi trat tu
cong cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, giy thiét hai cho co quar, té chire, den vi, ca nhén,

c) Pe doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong déin, ngudi thi
hanh cong vu.

d) Kich déng, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc ngud: khac tip trung dong
Aguoi tai noi tiép cong dan.

d) Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 8. Pia diém tiép cong din

Tai tru s& ciia Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi (phong 415 nha Hiéu bg, Truong
Pai hoc Su pham Ha Néi, s6.136 Xuan Thiy, Cau Gidy, Ha Noi).

S6 dién theai: (024) 3 7547823/Fax (024) 3 7547971.

Pitu 9. Lich ticp cong din

I.Tiép cOng din dinh ky: Ban Giam hi¢u Truong DHSP Ha Noi b tri it nhit 0]
ngay trong 0] théing.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: Viéc tiép cong din thudmg xuyén trong cic ngay
lam viéc theo gid hanh chinh tai Trudng Pai hoe Su pham Ha Néi (trir cac ngay nghi
hang tudn va nghi 18).

3. Tiép cong dan dot xuft: Trong lrudong hop dic biét, Hiéu truong Trudong Dai
hoc Su pham Ha Nét quyét dinh viée 1iép cong dan.

Piéu 10. Phan c¢ong trach nhiém
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1. Phong Td chirc Can bd la don vi chiu trich nhiém chinh trong viée tiép
cong dan.
2. Phong T chirc Can bé phbi hop véi phong Hanh chink - Déi ngoai thue hién
viéc chi din; dam bao an ninh, trit tu, an toan cho ngudi tiép cOng dan, xhu vuc tiép
cong dan; phdi hop véi co quan cong an dia phuong (khi ¢in thiét) va b tri bang niém
yét cong khai lich tiép cong dén.
Can bd tiép cong dan, cong dan co trach nhiém thyc hién ding Noi quy nay; néu vi
pham tiy theo mtc dj, Trudmng Dai hoc Su pham Ha Nt sé chuyén co quan c6 thAm
quyén X ly hanh chinh hodc truy ciru trach nhiém hinh sy theo quy dinh phép luat./. V‘/

‘ _
5S/TS.Ngufén Viin Minh

o HIEUTRUGNG e



